Rad ljubavi

mini istraZivanje 0 poloZaju kustoskinja u Srbiji
Ana Kukuridi, Olivera Ili¢, Teodora Jeremi¢

Kada su 2019. godine Asocijacija Nezavisna kulturna scena Srbije i Centar za empirijske studije
kulture jugoistoéne Evrope sproveli obimno i priliéno detaljno istrazivanje ¢iji su rezultati
objavljeni u Magazinu nezavisne kulture (Manek br. 8), Srbija je u regionu jugoisto¢ne Evrope, i
procentualno, i po glavi stanovnika, izdvajala najmanje za kulturu. To jest, Sest puta manje nego
Slovenija i tri puta manje nego Hrvatska. U meduvremenu su prosle etiri godine koje su donele
razli¢ite oblike kriza, od pandemijskih do inflacijskih, te je malo ko i oc¢ekivao da se situacija
promeni na bolje. Ipak, dok su Hrvatska i Slovenija u teku¢u godinu usle sa znantno vec¢im
izdvajanjima, Srbija je u 2023. (uprkos generalno ve¢em budzetu) zakoracila sa rekordno niskim,
takore¢i najnizim izdvajanjima u poslednjih dvadeset godina. Izre¢eno u procentima, sa 0,72
odsto izdvajanja iz ukupnog republi¢kog budzeta u 2022., izdvajanje se sada spustilo na 0,66

odsto.

Osim sto je ovakav rezultat porazavaju¢ za svakog ko se ponada da postoji ikakva nada da ¢e se
stvari popraviti, on je i dokaz da smo na Sirem planu, u kontekstu svih polja koje kultura

obuhvata, suo¢eni sa bolno niskim stepenom volje da se ona odrzava i podrzava.

U takvim uslovima i sistemu koji pociva na neretko (samo)eksploataciji, nedefinisanim
odnosima i pozicijama, izrazito prekarnim radnim uslovima, potplacenosti i devalvaciji
umetnickog rada uopste, jasno je da je loSe svima, pri ¢emu se grupe i pojedinici u dodatno
deprivilegovanim polozajima ne uocavaju tako lako budu¢i da je sistem porazavaju¢ za sve.
Jedna od tih grupa je upravo i tema ovog rada — radnice u kulturi, u ovom slu¢aju konkretno

kustoskinje.

Pored toga Sto se suocavaju sa losim stanjem u industriji u kojoj rade, za njih je jo§ uvek
rezervisana i sfera ,,zenskih* aktivnosti koja ih ¢eka nakon radnog vremena. Korelaciju izmedu
neplacenog kuénog i umetnickog rada mozemo videti u njihovoj drustvenoj nevidljivosti,

utemeljenoj u uverenju da je esencija kué¢nog, kao i umetni¢kog rada, inherentna Zeni, odnosno
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umetniku ili umetnici. Ovi poslovi su predodredeni za izvesne pojedince i pojedinke, rade se ,,u
ime ljubavi“ i sa uverenjem da je re¢ o poduhvatu koji pre svega donosi ispunjenje.
Reproduktivni rad je kljucan za analizu sustinskog oblika rodne nejednakosti i ukljucuje sve
oblike brige i nege (¢is¢enje, kuvanje, briga o deci, sav emocionalan posao). On je i dalje
uglavnom nevidljiv, neplac¢en, nejednako raspodeljen, i moze se uporediti sa percepcijom rada u
umetnosti ili kulturi koji se takode radi ,,iz ljubavi® $to dovodi do poja¢anog osecaja rastrzanosti,
pregorevanja, te nemoguénosti da se obave sve dnevne aktivnosti jednako kvalitetno, a za
posledicu moze da ima i manjak entuzijazma za postizanje svih poslovnih obaveza te i dosezanje
zeljenih rezultata. U prevodu, ,,Ako je u sektoru kulture lose svima, onda radnice u kulturi samo

mogu o&ekivati da im bude duplo gore.«!

Kao neko ko obavlja oba tipa u kapitalizmu neprepoznatog rada, i onaj kucni i onaj u kulturi, za
okosnicu naSe teme istrazivanja Smo odabrale pitanje kako kustoskinje odrzavaju balans izmedu
privatnog i profesionalnog zivota, to jest, da li je uopSte mogucée napraviti podelu na poslovni i
privatni zivot. Neke od tema koje smo pokusale da pokrijemo su — da li smatraju da su za svoj
rad dovoljno vrednovane, ali i placene, zanimalo nas je da li je odluka o stvaranju porodice bila
uslovljena karijerom i na koji nacin, kao i da li im neko pomaze u svakodnevnim duznostima i

obavezama, ali i da li mogu sebi da obezbede slobodno vreme i kako ga koriste.

Inspirisane ovim pitanjima, kao i razli¢itom literaturom (zbornik “Rod i rad u kulturnom polju u

Srbiji”, istrazivanje “Kako zive umjetnice?”, tekst Katje Praznik “Paradoks neplacenog

umjetnickog rada: ljubav u ritmu eksploatacije™) sprovele smo anketno mini istrazivanje na ovu

temu. Istrazivanje je realizovano u oktobru 2023. godine i u njemu je ucestvovalo 14 kustoskinja
iz Srbije. Anketa je popunjavana onlajn, bila je anonimna i sadrzala je ukupno 19 pitanja.
Odgovori su iako mozda donekle ocekivani, u izvesnoj meri svejedno uznemiravajuci i podsetnik
da je borba za bolje uslove rada i prava neprestana, i da se jedino moze realizovati zajednickim

naporima i delovanjem.

! “Rod i rad u kulturnom polju u Srbiji”, Predrag Cveti¢anin, Tatjana Nikoli¢ i Nada Bobigi¢, Beograd,
Nis, 2023, str 126.
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Prva Cetiri pitanja su posluzila da se stekne opsta slika 0 ucesnicama ankete — o godinama
Zivota, poziciji na kojoj rade i vrsti radnog angazmana. Vecina ispitanica radi u drzavnoj

instituciji, ima izmedu 35 i 46 godina i ugovor na neodredeno.

Razmatranje polozaja kustoskinja smo zapocele pitanjem da li smatraju da je njihov rad dovoljno
cenjen u drustvu i da li su u dovoljnoj meri pla¢ene za sve ili ve¢inu vremena koje provode u

radu. Sve ispitanice su na oba pitanja odgovorile sa ne.

5. Da li smatrate da je Vas rad dovoljno cenjen u drustvu?

14 oprosopa

@ D=z
P Ne

6. Da li smatrate da ste u dovoljnoj meri placeni za svo ili vecinu vremena koje
provodite u radu?

14 ogrosopa

@ Da
@ Ne




Sto se ti¢e toga kom segmentu svog rada bi volele da posveéuju vise vremena, ispitanice su dale
slede¢e odgovore:

e U istrazivackom radu, ¢itanju i pisanju (12 odgovora)

e U radu sa umetnicima (3 odgovora)

« stvaranju interdisciplinarnih projekata (1 odgovor)

« radu na koncepciji i realizaciji izlozbi (1 odgovor)

Na pitanje sta po njihovom misljenju najvise nedostaje u poslu kojim se bave, kustoskinje su dale
slede¢e odgovore koje mozemo razvrstati u nekoliko grupa:
e odgovori koji se ti¢u radnih prava, medu kojima je navedeno: neadekvatna materijalna
kompenzacija za izvrSeni rad, neredovna primanja, neregulisano penzijsko i zdravstveno
osiguranje, placeni godisnji odmor, bolovanje, prekovremeni rad i rad vikendom, kao i
nepostojanje obaveznog godisnjeg sistematskog pregleda;
e odgovori koji se ticu uslova rada: nedostatak radnih kancelarija, nedovoljno materijalnih
sredstava za realizaciju projekata, organizacioni uslovi, nedovoljno jasnha diferencijacija
poslova, nedovoljan broj zaposlenih shodno potrebama institucije, nedostatak timskog rada i
motivacije, nedostatak mogucnosti samostalnog odlucivanja, nepostojanje mogucénosti
napredovanja u poslu, nedovoljno moguénosti i sredstava za profesionalni razvoj i dodatne
edukacije, nedovoljna stru¢nost vlasnika privatnih institucija kulture odnosno rukovodioca u
javnim institucijama, tempo rada prilagoden realnim moguénostima, temeljniji pristup poslu,
nepostovanje i neprepoznavanje stru¢nosti Sto dovodi do negativne selekcije;
« odgovori koji se odnose na vreme provedeno u radu: fleksibilno radno vreme koje cesto
vodi u to da se ceo dan pretvori u rad, nedostatak slobodnog vremena, veliki deo vremena
koji odlazi na administraciju i koordinaciju, nedostatak vremena za edukaciju i istrazivanja

tokom radnog vremena, vec¢ se oni realizuju van radnog vremena.

Odgovori koje smo dobile na pitanje koje se odnosi na obavljanje dodatnih poslova pored
primarnog nam jasno pokazuju dodatnu opterecenost ispitanica. Naime, samo jedna je
odgovorila da ne obavlja dodatne poslove i jedna da ih ne obavlja trenutno. Pet ispitanica je
izjavilo da pored posla kustoskinje obavljaju dodatne poslove koji nisu povezani sa kuriranjem,
poput rada u medijima ili produkcije, rada u IT firmi u sektoru prodaje i marketinga, razlicitih

onlajn poslova sa nepunim radnim vremenom Kkoji ukljucuju i vise od 12 sati rada dnevno.



Ispitanice su takode navele i da obavljaju razlicite poslove u okviru svoje struke, poput
angazovanja na drugim kratkoro¢nim i samostalnim kustoskim projektima, vodenja radionica ili
obavljaju poslove vezane za razlicite vidove pisanja — pisanja likovne kritike ili izlozbenih
kataloga, tekstova za umetnike ili kulturne institucije, stru¢ne tekstove za izlozbe, naucne

zbornike i ¢asopise. Dve ispitanice i dalje studiraju.
Jedan od odgovora narocito zanimljivo oslikava situaciju u kojoj se kustoskinje nalaze:

,,Obi¢no moram da balansiram izmedu nekoliko poslova, posao kustosa dode kao praksa ili kao
volonterski ili slabo plac¢eni drugi posao. Bilo kako bilo, nikada nisam radila samo na poziciji

kustoskinje i zivela od toga“.

Osim $to su suocene sa tim da u vecini slu¢ajeva moraju da ulazu vreme u bavljenje i ne¢im

pored kuriranja, vazno je ista¢i i da na poslu kustoskinje neretko ostaju prekovremeno.

Na pitanje o postojanju prekovremenog rada, 9 ispitanica je odgovorilo potvrdno, 3 odgovora su
bila negativna, a dve ispitanice su izjavile da se to desava povremeno. Jedan od razloga $to se
0vo desava je to $to radne obaveze kustoskinja nisu regulisane sistematizacijom i one nisu uvek
sigurne $ta sve spada u njihove obaveze. Cesto obavljaju tude ili ni¢ije poslove i imaju utisak da

svako radi svaciji posao i da ne postoji konkretno usmerenje, plan i podela rada.

Ovo nas dovodi do narednog pitanja u kom smo pitale ispitanice da li se na poslu osecaju

preoptereceno i sve su odgovorile potvrdno ili navele da su se u nekom periodu tako osecale.
Kao izvore stresa su navele:

o Komunikaciju sa kolegama: delegiranje poslova sa strane od uprave, Ceste promene
raspoloZenja nadredenih, nerealne ambicije rukovodecih struktura, nedostatak timskog rada,
odrzavanje konstantne komunikacije sa velikim brojem ljudi, losa koordinacija i
komunikacija, nestru¢nost, neinformisanost i tromost kolektiva, nerazumevanje povodom
muzejske misije i vizije, odnosno toga Sta bi muzej trebalo da bude/radi i onoga $to zapravo
realizuje i radi;

e Upravljanje vremenom: malo vremena, a previse posla koji se daje zaposlenom, malo

vremena za razmiSljanje 0 postupcima, kratki rokovi, malo vremena koje ostane za



istrazivanje i pisanje teksta i najbitnije, nemoguénost da se dovoljno vremena posveti jednom
projektu zato S$to se radi nekoliko projekata u isto vreme;

e Upravljanje poslom: obavljanje sitnih poslova koji nisu deo struke, besmisleni zadaci,
previse projekata koji se odvijaju istovremeno, konstantni burn out, puno produkcije koja
fizicki i mentalno preopterecuje, obavljanje vise izuzetno zahtevnih stvari u isto vreme za
razli¢ite ljude i poslodavce, iznenadno ubacivanje projekata koji se moraju realizovati u
kratkom roku, nemoguénost potpunog posveéivanja jednom projektu jer neretko obavljaju
vise poslova, strah da necete uspeti da svojim saradnicima obezbedite dovoljno dobre uslove
za rad, potencijalna mogucnost nametanja projekata koji bi dolazili izvan institucije,

nestabilnost same prirode posla gde su faktori vrlo lako promenljivi.

Ono §to se moglo i ocekivati nakon ovih odgovora jesu izjave ispitanica koje smo dobile kao
odgovor na pitanje koje se odnosi na balansiranje izmedu privatnog i poslovnog Zivota. Slozne
su u tome da je zbog nepredvidivosti posla (¢ak i kada je ureden radnim vremenom, a kamoli kad
nije) veoma tesko odrzati ovaj balans i jednako se posvetiti i jednom i drugom segmentu. Ipak,
0no $to je ohrabrujuce je njihov stav — veéina je navela da nekako uspeva, ili makar pokusava da
nade balans i postigne da se ostvari u obe sfere. S duge strane, iz njihovih odgovora je jasno da
to uopste nije lako i da ne uspevaju uvek u tome. Navode da se neretko desava da moraju da
otkazu privatne obaveze zbog poslovnh, da nemaju dovoljno vremena za porodicu i partnera.
Ukoliko imaju slobodnog vremena, najcesc¢e ga provode sa porodicom i prijateljima, u prirodi, za
Setnje, putovanja, ¢itanje, gledanje filmova, odlaske u pozorista, slusanje podkasta, izlaske, jogu.
Medutim, ispitanice su navele da slobodno vreme koriste i za stvari vezane za posao: za

planiranje drugih projekata, pisanje, dodatnu edukaciju i istrazivanja.

pisale o tome da se posao u umetnosti ¢esto dozivljava kao poziv, te da je iz tog razloga tesko
povuci granicu gde se zavrSava poslovno, a gde pocinje privatno: ,,Posao kustosa i uopste rad u
kulturi, tesko je odvojiti od personalnog. Svoj posao dozivljajam kao poziv i misiju. U izazovnim

vremenima, tesko je odrzati balans®, izjavila je jedna od ispitanica.

Sto se zasnivanja porodice ti¢e, 5 ispitanica je navelo da Karijera nije uticala na njihovu odluku o

zasnivanju porodice, 4 da jeste, a 2 su navele da je karijera delimi¢no uticala, ostale 3 ispitanice



nisu odgovorile na ovo pitanje. Kao prepreke za zasnhivanje porodice, navele su is¢ekivanje
stalnog zaposlenja, moguénost gubitka posla, uticaj na dalje napredovanje i opadanje poslovnih
prilika zbog porodice. Samo jedna od ispitanica je i zasnovala porodicu do sada, pritom navodeci
da bez pomo¢i drugih osoba, partnera i placenog osoblja, ne bi mogla da obavlja svoj posao i da

se brine o deci istovremeno.

Na pitanje o tome s$ta vide kao najvece probleme sa kojima se zene u struci suocavaju, ispitanice

su dale slede¢e odgovore koji se mogu podeliti u tri grupe:

e Uslovi rada: seksualna intimidacija, potcenjivanje kompetentnosti kustoskinja,
neposStovanje od strane kolega, previse napora koji se ulaze da bi se ispunila o¢ekivanja koja
postavljaju muskarci, zanemarujuci Svoju zensku prirodu i princip, neravnopravna podela
rada, slabe prilike za dodatno usavrsavanje, neulaganje u segment profesionalnog
usavrSavanja od strane poslodavca, preoptere¢enost dinamikom programa koja ne uzima u
obzir realne mogucnosti i potrebe zaposlenih, burn out zbog pritisaka rokova, osudivanje i
nadmetanje koje se namece od strane drugih Zena;

o Sistemski problemi: rad sa premalo finansijskih sredstava, male plate, nedovoljna
prepoznatost i priznatost kustoskog rada, prekarni rad, previSse obaveza, neplacanje
prekovremenog rada, nedostatak konkretnih i konstruktivnih resenja za postojece probleme,
borba za struku i misljenje struke, ranjiva pozicija javne figure, ugovori u veéini institucija
koje angazuju samostalne kustose nemaju ¢lanove 0 autorskim pravima ili ¢lanove 0 zastiti
obe strane koje ugovor potpisuju, ne postoji sistem na osnovu kog se kustoski rad placa,
nepoverenje u oNno $to Zene govore U javnom prostoru;

« Balansiranje profesionalnog razvoja i porodi¢nih obaveza: neplacen i nevidljiv posao koji

jos uvek obavljaju zene.

Nazalost, $to se ti¢e njihovog reSavanja, odgovori nisu toliko ohrabrujuéi. Nijedna od ispitanica
nije navela primere dobre prakse resavanja pomenutih problema, a navele su da uopste ne vide
da se na tome radi. Dve ispitanice smatraju da napori jedino postoje na individualnom nivou, ali
da ne postoje sistemske promene koje ukljucuju reformu celog sistema. Ispitanice su u okviru

ovog pitanja navele da smatraju da je kljuc¢ reSenja u boljoj organizaciji i preraspodeli posla



unutar institucije, postena i odgovorna raspodela budzetskih sredstava, vise solidarnosti i

komunikacije unutar struke, osnivanje sindikata kustoskinja ili muzejskih radnica.
Promene koje su one predlozile se odnose na:

e Promene unutar institucija: ulaganje u usavrS8avanje kadrova, bolja organizacija i
funkcionisanje institucije, jasnija raspodela poslova, uvodenje profesionalnih menadzera za
ljudske resurse koji ¢e pratiti rad i razvoj zaposlenog, uvodenje edukacija o prihvatljivom i
neprihvatljivom ponasanju na radnom mestu, fokusiranje na dugoro¢ne projekte koji daju
vremena za normalan radni tempo, ulaganje u zaposlene, podrzavanje potpune samostalnosti
u odlucivanju prilikom rada na autorskim projektima, podrzavanje veée organizacione ili
kreativne odgovornosti zaposlenih u smislu programskog uredenja unutar institucije, rad van
kancelarije, slobodnije koris¢enje propisanog radnog vremena (raspodela vremena u toku

dana u skladu sa obimom posla), moguénost povremenog rada od kuce;

e Promene u meduljudskim odnosima: postovanje radnog vremena zaposlenog, vise
razumevanja i empatije za zaposlene, vise razumevanja za zene sa malom decom,
promovisanje ljubaznijeg i humanijeg pristupa zivotu i radu, gradenje dobrih odnosa u
kolektivu, razvijanje razumevanja o vaznosti dobrobiti zaposlenih, interesovanje za
psihofizic¢ko stanje zaposlenih, medusobna podrska, jacanje kolektiva, povecanje materijalnih

i ljudskih kapaciteta ustanova kulture;

e Sistemske promene: povecanje primanja, vise radnih mesta za mlade Kkustose,
unapredivanje polozaja Zena, promene na polju jednakosti zena medusobno, a onda i u
odnosu na muskarce, uvodenja rodno senzitivnog jezika u institucije, bolja edukacija i
emancipacija zena vezana za njihovo obrazovanje i ve¢u bezbednost, izgradnja autenti¢nog
polozaja zene, izmena zakona o porodiljskom i trudnickom bolovanju zena preduzetnica,
reSavanje Statusa zamena koje rade umesto Zena koje koriste trudni¢ko bolovanje, insistiranja
na prepoznavanju kustoskog rada kao rada koji ima svoje proizvode i koji treba platiti,
snaznije udruzivanje 1 komunikacija povodom zajednickih Kkustoskih  problema,

decentralizacija.

*k%k



Nakon sprovedene ankete, pretpostavke od kojih smo posle, formirane na osnovu prethodnih
istrazivanja, ali i kroz razmenu na$ih li¢nih iskustava, su se potvrdile kao ta¢ne. Polozaj
kustoskinja u Srbiji jeste na nezavidnom nivou, one rade u nezadovoljavaju¢im uslovima a posao
koji obavljaju neretko ostaje neprepoznat u drustvu. Cak i one ispitanice koje su zaposlene za
stalno u drzavnim institucijama nemaju osecaj sigurnosti i stablinosti, nisu zadovoljne uslovima
rada, nemaju dovoljno vremena za privatan Zivot, niti resursa za osnivanje porodice. One koje su
zaposlene ugovorom o delu ili nekim drugim tipom ugovora, prozivljavaju jo§ veéi Stepen
nesigurnosti, nedostatka podrske, nemoguénosti dugoro¢nijeg planiranja. Problemi sa kojima se
kustoskinje suocavaju su sistemski, te se zahtevaju i takva reSenja — sistemati¢na, temeljna i
odrziva. Ono §to jeste sasvim izvesno je da u ovako prekarnim radnim uslovima, za privatni
zivot ostaje malo ili nimalo vremena, te da je znantno veci broj zena koje imaju poteskoca u
balansiranju ove dve sfere. Ispostavlja se da najvise slobodnog vremena i najmanje “shadow” (u
senci na engl.) posla onog neprimetnog i neplacenog, imaju one kustoskinje kojima kuriranje nije

primarni posao.

Promene za koje se nadaju da ¢e se desiti se odnose pre svega na vidljivost samih problema sa
kojima se suocavaju. Jedna od ispitanica je u vezi sa tim izjavila: ,,Mislim da iskustva zena iz
moje profesije treba da se ¢uju, prostor za dijalog i mapiranje problema koje kustoskinje same
prepoznaju treba da bude prioritet”. Pored toga, navele su potrebu za ve¢om kompenzacijom
koju dobijaju za svoj rad, bolju organizaciju i delegaciju radnih zadataka, ve¢u samostalnost i
slobodu odlucivanja, kao i bolje uslove i podrsku prilikom odluke da se zasnuje porodica.

U tekstu smo ve¢ napomenule da ispitanice imaju prilicno pozitivan pristup uzimajuéi u obzir
njihov nezavidan polozaj, medutim nisu sve tog stava. Jedna od njih je pomalo rezignirano
navela: ,,Ne Zelim da se bavim promenama, nemam strpljenja ni volje da odredene procese
iniciram, ali ¢u rado podrzati one koji bi to radili. Pomirila sam se sa tim da od umetnosti u Srbiji
necu zaradivati®. Rad bismo ipak zavrsile pozitivnijom notom i za kraj istakle izjavu: ,,Mladim
kolegicama bih rekla da je svijet velik i da nikad ne treba odustati. Jer, samo najuporniji opstaju |

stizu do plavih laguna®.
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